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H
otel Sch

ool U
n

iversity
Il p

rog
etto H

SU
 nasce nel 2006 d

a un’id
ea d

i O
sp

itality Service G
rup

p
o Italia nel

2006, aziend
a lead

er nella selezione q
ualificata d

i risorse um
ane p

er il servizio 

turistico alb
erg

hiero e d
ella ristorazione, g

razie alla p
luriennale esp

erienza m
aturata

d
all’unione tra le p

iù alte p
rofessionalità d

el settore. R
icop

rend
o incarichi d

i resp
on-

sab
ilità p

er im
p

ortanti strutture d
el settore, O

.S.G
. Italia si p

resenta com
e un’org

a-

nizzazione che è p
unto d

’incontro tra la richiesta d
i p

ersonale d
’élite nei settori

alb
erg

hiero e d
ella ristorazione e la rep

erib
ilità d

i risorse um
ane.

L
a p

rim
a scu

ola-alb
ergo d

’Italia 
p

er form
arsi e lavorare velocem

en
te n

el tu
rism

o e n
ella ristorazion

e

C
h

i siam
o

H
otel School U

niversity - A
ccad

em
ia N

azionale Professioni A
lb

erg
hiere è il “p

ro-

g
etto d

el 2007 p
iù im

p
ortante d

el settore”: così venne d
efinito in un red

azionale d
el

SO
LE

 24 O
R

E
 d

op
o un cong

resso tenutosi a M
ilano al q

uale hanno p
artecip

ato 

m
ig

liaia d
i alb

erg
atori italiani.

La O
sp

itality Service G
rup

p
o Italia si ad

op
era d

a oltre 25 anni nella form
azione 

p
rofessionale e m

anag
eriale, p

ost d
ip

lom
a e p

ost laurea, d
elle risorse um

ane d
a 

inserire nelle im
p

rese turistiche e d
ella ristorazione e nella riq

ualificazione m
ana-

g
eriale e p

rofessionale d
i q

uanti (im
p

rend
itori e m

anag
er, q

uad
ri e cap

isettore) g
ià

op
erano all’interno d

i im
p

rese d
el turism

o con l’ob
iettivo d

i ag
g

iornam
ento e 

carriera, nonché nel p
erfezionam

ento d
elle ling

ue straniere relativam
ente alla loro

ap
p

licazione nello sp
ecifico am

b
ito lavorativo.

LIBR
ETTO

 C
O

M
PLETO

_Layout 1  09/03/16  11.01  Pagina 5



6 Il m
etod

o d
id

attico “Scu
ola-A

lb
ergo”

La caratteristica p
rim

aria d
el m

etod
o d

id
attico d

ell’H
SU

, b
revettato nell’innovativo

ed
 esclusivo m

od
ello d

i “Scuola/A
lb

erg
o”, è d

ata d
alla trasform

azione d
elle 

strutture alb
erg

hiere in aule d
id

attiche, ossia d
all’utilizzo d

elle stesse com
e sp

azi

d
id

attici all’interno d
ei q

uali form
are p

rofessionisti cap
aci d

i op
erare in tutti i rep

arti

alb
erg

hieri e ristorativi, d
i aziend

e nazionali ed
 internazionali. 

La form
azione si svolg

e d
irettam

ente in hotel, ovvero in un reale contesto op
erativo

nel q
uale introd

urre i d
iscenti p

er ap
p

rend
ere tecnicam

ente com
p

etenze e m
etod

i

d
i lavoro p

rofessionali. Tutto q
uesto attraverso p

ercorsi d
i form

azione d
ella d

urata

d
i m

inim
o 40 ore d

i form
azione, con un m

assim
o d

i 15 corsisti, com
p

letate d
a una

second
a ed

 im
p

ortantissim
a fase d

i ap
p

rend
im

ento rap
p

resentata d
al tirocinio 

form
ativo (stag

e) che og
ni allievo p

otrà svolg
ere in aziend

a (su territorio nazionale

e/o estero), p
er un p

eriod
o d

a 3 a 6 m
esi. Il m

etod
o d

id
attico d

ell’H
SU

 p
unta, 

p
ertanto, a rid

urre il tem
p

o d
i p

erm
anenza in aula d

eg
li allievi (g

iovani e m
eno g

io-

vani, italiani stranieri) e, d
i contro, a velocizzare, attraverso la fase d

i alternanza

scuola-lavoro, il loro ing
resso nel m

ond
o d

ell’ind
ustria turistica.

H
SU, l’d

ea d
i O

.S.G
rou

p
 Italia

H
otel School U

niversity è un g
rand

e cam
p

us /alb
erg

o a livello nazionale com
p

osto

a sua volta d
a p

iù sed
i reg

ionali che m
anterranno lo stesso p

rog
ram

m
a e lo stesso

stand
ard

 d
i q

ualità.  Sed
i reg

ionali p
er d

ar m
od

o ag
li allievi d

i rag
g

iung
ere il 

cam
p

us/alb
erg

o p
iù facilm

ente e p
erché essend

o un p
rog

etto d
i altissim

a q
ualità

ed
 im

m
ag

ine è g
iusto che og

ni reg
ione ne faccia p

arte.

I d
ocenti saranno selezionati nella reg

ione stessa m
a form

ati d
al nostro com

itato 

tecnico scientifico attraverso p
rog

ram
m

i form
ativi ug

uali su tutto il territorio 

nazionale e testati interam
ente valutand

one l’efficacia e g
li stand

ard
 q

ualitativi.
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Form
azion

e d
’élite

Il p
rim

o servizio offerto d
a H

SU
 atting

e d
all’esp

erienza d
el suo p

rom
otore che ha

effettuato, nel corso d
ella p

rop
ria carriera, un vero e p

rop
rio m

onitorag
g

io d
elle

p
rob

lem
atiche sintom

atiche leg
ate al settore.

O
g

g
i q

ualsiasi p
rofessionista serio e p

rep
arato p

uò accertare e concord
are infatti

che la d
ifficoltà m

ag
g

iore era ed
 è leg

ata al rep
erim

ento d
i p

ersonale sp
ecializzato.

È
 evid

ente che la m
ancanza d

i p
rep

arazione ab
b

ia creato e crei d
ifficoltà e d

isag
i

che ricad
ono p

oi sull’utente finale: il C
liente. 

La form
azione d

eve, p
ertanto, d

are vita ad
 una p

rofessionalità resp
onsab

ile la cui

g
estione è nelle m

ani d
elle m

ed
esim

e risorse e i cui ag
g

iornam
enti sono il frutto d

i

una b
en p

recisa e consap
evole scelta iniziale. O

g
ni corso org

anizzato d
a H

SU
 è teso

a m
ig

liorare la p
rofessionalità d

i chi vi p
artecip

a (ad
 esem

p
io: d

a C
hef d

i p
artita a

C
hef executive). Inoltre la p

reselezione effettuata ai sog
g

etti che, p
er la p

rim
a volta

entrano nel settore (stud
enti, extracom

unitari, d
onne che rientrano nel m

ond
o d

el

lavoro), aiuterà la p
ersona a verificare se la scelta effettuata è consona alle p

rop
rie

caratteristiche p
ersonali. Il core b

usiness d
i H

otel School U
niversity sono q

uind
i i

corsi d
i form

azione, istituiti p
er og

ni tip
o d

i fig
ura d

el settore, che avranno una d
urata

variab
ile a second

a d
ella fig

ura d
a form

are. R
isorse nuove, q

uind
i, p

ronte ad
 

affrontare con com
p

etenza e p
rofessionalità lo sp

ecifico m
ond

o d
el lavoro.

I d
ocen

ti
I D

ocenti che si alternano d
urante i p

ercorsi form
ativi org

anizzati d
alla H

SU
 sono

form
atori p

rofessionisti e rap
p

resentanti aziend
ali che ricop

rono ruoli m
anag

eriali;

tutti esp
erti d

ella m
ateria che trattano, tutte p

ersone valutate a p
riori d

ag
li stessi

corsisti.

Q
uesto p

roced
im

ento d
i valutazione p

erm
ette alla H

SU
 d

i org
anizzare og

ni C
orso o 
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8 M
aster seg

uend
o un p

ercorso d
i q

ualità accred
itato d

ag
li stessi p

artecip
anti.

Saranno, inoltre, p
ersone in g

rad
o d

i inseg
nare (com

p
ito non facile e, in og

ni caso,

caratteristica non d
i tutti!) m

a che avranno m
aturato la p

rop
ria esp

erienza d
iretta-

m
ente sul cam

p
o e che q

uind
i, saranno a conoscenza d

elle reali p
rob

lem
atiche og

g
i

esistenti nel settore. 

M
etod

olog
ia d

id
attica

L’interazione è il nod
o centrale d

ella d
id

attica d
ei C

orsi, d
ei M

aster e d
ei Sem

inari

org
anizzati d

alla H
O

TE
L SC

H
O

O
L U

N
IV

E
R

SITY
: interazione tra teoria e p

ratica, tra

m
etod

olog
ie classiche e innovative, tra sap

ere, sap
er fare e sap

er essere, tra d
ocen-

te e d
iscente, tra d

iscenti e in g
enerale interazione tra tutti g

li attori in g
ioco nel 

p
rocesso form

ativo, d
ai d

ecisori, ag
li stakehold

ers, ai fruitori. 

Lezioni frontali, esercitazioni ind
ivid

uali e d
i g

rup
p

o, stud
i d

i casi aziend
ali, testim

o-

nianze aziend
ali, p

ub
lic sp

eaking
 sono solo alcune d

elle tecniche utilizzate. 

Le aule invece sono strutturate in m
od

o tale d
a essere funzionali p

er una lezione

frontale m
a contem

p
oraneam

ente flessib
ili al fine d

i p
oterle d

estrutturare in b
reve

tem
p

o p
er le esercitazioni d

i g
rup

p
o. Le tecnolog

ie d
ell’istruzione p

reved
ono 

l’utilizzo d
i lavag

ne lum
inose, lavag

ne a fog
li m

ob
ili, vid

eop
roiettori e la p

red
isp

o-

sizione d
i aule m

ultim
ed

iali q
ualora ce ne fosse il b

isog
no. C

osì strutturate le aule e

le m
etod

olog
ie utilizzate com

p
ong

ono q
uello che si p

uò d
efinire un setting

 

p
ed

ag
og

ico id
eale p

er l’ap
p

rend
im

ento.
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9

I sem
in

ari
H

anno una d
urata variab

ile in term
ini d

i ore e si p
ossono svolg

ere in m
od

o intensivo

d
urante i fine settim

ana (sab
ato e d

om
enica) o d

istrib
uire in ore e g

iorni b
en d

efiniti.

Sono ap
erti a tutti coloro che hanno d

esid
erio d

i ap
p

rofond
ire d

elle m
aterie sp

eci-

fiche, siano essi neolaureati, stud
enti o m

anag
er. 

I sem
inari sono tenuti d

a form
atori p

rofessionisti esp
erti d

ella m
ateria che trattano.

La sed
e d

i svolg
im

ento d
ei sem

inari è p
resso una d

elle nostre strutture nazionali il

p
iù vicino p

ossib
ile alla resid

enza d
el d

iscente.

Il costo d
i p

artecip
azione p

er og
ni sing

olo sem
inario è variab

ile a second
a d

ella

d
urata e d

el livello d
ei contenuti trasm

essi.

A
gevolazion

i
Le ag

evolazioni p
er g

li iscritti ai C
orsi e ai M

aster p
ossono essere ind

ivid
uate tra

q
ueste elencate d

i seg
uito:

• A
ula e allog

g
io p

resso la stessa struttura;

• A
llog

g
io g

arantito e a costo d
i convenzione d

urante la p
arte d

’aula p
er chi non è

resid
ente nella p

rovincia in cui si svolg
e la stessa;

• C
onvenzioni ag

evolate p
er il vitto d

urante la p
arte d

’aula;

• M
ateriale d

id
attico su sup

p
orto cartaceo e/o m

ultim
ed

iale g
ratuito;

• Possib
ilità d

i finanziam
ento p

ub
b

lico e/o p
rivato d

ell’intero im
p

orto;

• Stag
e g

arantito p
er tutti i p

artecip
anti;

• Possib
ilità d

i vitto e/o allog
g

io g
ratuito d

urante lo stag
e;

• V
iag

g
io aereo a carico d

ell’aziend
a osp

itante in caso d
i stag

e all’estero.

Per og
ni C

orso o M
aster, a second

a d
ella sua collocazione e tip

olog
ia, p

otranno 

essere p
reviste tutte o p

arte d
elle ag

evolazioni elencate.
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10 D
ocim

olog
ia

La d
ocim

olog
ia è una vera e p

rop
ria scienza che stud

ia i criteri m
ig

liori d
i valuta-

zione d
ei risultati d

i una q
ualsiasi p

rova p
ratica. 

In g
enerale il p

rocesso d
ocim

olog
ico p

uò essere ap
p

licato all’intero p
ercorso 

form
ativo, se esso viene inteso com

e un iter p
ratico d

i ap
p

rend
im

ento (form
azione).

La valutazione d
ei p

ercorsi form
ativi, q

uind
i, è un p

arad
ig

m
a fond

am
entale p

er la H
SU.

I C
orsi sono org

anizzati p
artend

o d
a una valutazione d

elle p
reced

enti ed
izioni. 

La valutazione ex-ante p
roced

e con i g
iud

izi sulla corrisp
ond

enza tra b
isog

no 

form
ativo e p

ercorso d
id

attico ind
ivid

uato. La fase successiva si risolve con una 

valutazione in itinere che p
erm

ette d
i p

erfezionare eventuali lacune d
ei m

od
uli 

d
id

attici.

D
urante il p

ercorso form
ativo g

li stessi d
iscenti d

ovranno valutare i m
od

uli trattati

d
and

o un vero e p
rop

rio g
iud

izio d
i valore sui contenuti e sul d

ocente che li ha 

trattati. La valutazione ex-p
ost è b

asata sulle sing
ole valutazioni finali fornite d

ai 

d
iscenti com

p
arate con le valutazioni interne sul corso e le im

p
ressioni d

eg
li stessi

d
ocenti. In ultim

a analisi og
ni d

iscente d
ovrà affrontare una p

rova finale che 

com
p

leterà la valutazione d
ei sing

oli ap
p

rend
im

enti e d
ella reale efficacia form

ativa

d
ell’intero p

ercorso.
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11

P
erch

é iscriversi
A

ttraverso i nostri corsi il corsista p
uò scop

rire il p
rop

rio talento e sp
erim

entarsi

nelle p
rofessionalità che p

referisce.

7 b
uoni m

otivi p
er iscriversi ad

 un nostro corso d
i A

lta Sp
ecializzazione:

• p
erché attraverso la p

artecip
azione ad

 un nostro corso, lo stud
ente entra in un 

netw
ork che favorisce la cond

ivisione d
el sap

ere e l’integ
razione d

elle d
iverse 

conoscenze;

• p
erché H

SU
 è una società fond

ata d
a p

rofessionisti che cred
ono nei g

iovani talenti,

che fa d
ell’innovazione d

ell’offerta form
ativa e d

el d
inam

ism
o il p

rop
rio fattore d

i

d
istinzione;

• p
erché H

SU
 ha forti leg

am
i con il m

ond
o d

el turism
o nazionale;

• p
erché l’offerta form

ativa nasce d
a un accurato stud

io d
el m

ercato d
el lavoro;

• p
erché i d

ocenti sono tutti p
rofessionisti che trasm

ettono “il sap
ere” non trala-

sciand
o il “sap

er fare” e sop
rattutto il “sap

er essere”;

• p
erché tutte le nostre classi sono ap

erte ad
 un lim

itato num
ero d

i corsisti e ciò p
er

p
erm

ettere ad
 og

nuno una relazione p
iù facile con i d

ocenti e le aziend
e;

• p
erché nelle nostre sed

i tutti i corsisti p
ossono usufruire d

i una struttura com
od

a

ed
 efficiente con W

i-fi, lab
oratori inform

atici e p
rog

ettuali.
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12 Selezion
e d

’élite H
SU

H
SU

 p
otrà d

iventare, a seg
uito d

ella form
azione d

’élite, una vetrina p
er tutte le 

strutture d
el settore che, sfruttand

o il “colleg
e”, avranno la p

ossib
ilità d

i visitare la

struttura e ved
ere le risorse all’op

era.

U
n’occasione unica p

er tutti g
li hotel facenti p

arte d
elle associazioni A

lb
erg

hi 

reg
ionali e le associazioni d

el settore, p
erché oltre ad

 avere la p
ossib

ilità d
i p

oter

far p
arte d

i un tale im
p

ortante p
rog

etto essi saranno leg
ati d

a un accord
o q

uad
ro

con H
SU

 con il q
uale essi p

otranno sceg
liere - com

e si fa p
er le sq

uad
re d

i calcio -

i p
rop

ri “g
iocatori”, p

otranno d
are, og

nuno p
er le p

rop
rie com

p
etenze, sug

g
erim

enti

e consig
li p

er m
ettere a p

unto nuove strateg
ie e tecniche lavorative.

A
 tal p

rop
osito, le risorse p

otranno ricevere una corretta p
rep

arazione anche in

house (stag
e in uno d

ei loro hotels) d
ove l’alb

erg
atore p

otrà trasm
ettere loro il 

p
rop

rio know
-how

 e la p
rop

ria filosofia aziend
ale.

H
SU

 d
ovrà d

iventare p
erciò un p

unto d
i riferim

ento al q
uale g

li associati p
otranno

ap
p

og
g

iarsi, certi d
i ricevere consulenze ad

atte, soluzioni ai p
rob

lem
i d

ella p
rop

ria

struttura e risorse form
ate ad

eg
uatam

ente.
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P
artn

ersh
ip

 reale p
er le azien

d
e d

el settore
Punto d

i p
artenza p

er q
uesto asp

etto è ancora la C
ustom

er Satisfaction. 

G
razie all’im

p
ostazione g

enerale d
i H

SU
, le aziend

e alb
erg

hiere e d
ella ristorazione

p
otranno avviare, con la scuola m

ed
esim

a, una p
artnership

 p
rod

uttiva affid
and

osi

con fid
ucia al suo op

erato, sia p
er le p

rop
oste che p

er l’org
anizzazione lavorativa,

certe d
i trovare costantem

ente una p
erfetta corrisp

ond
enza e una sicura coesione

tra le esig
enze d

i p
restig

io e funzionalità.

A
ssicurand

o q
uesti tre servizi, H

SU
 fond

e tra loro e d
à nuova linfa a d

ue elem
enti

fond
am

entali d
el settore alb

erg
hiero - ristorativo, le risorse um

ane e le aziend
e, 

realizzand
o un p

roficuo e p
rolifico incontro tra le tante p

rofessionalità p
resenti.

P
rofession

alità certificata
A

 conclusione d
ei sing

oli p
ercorsi form

ativi sono p
reviste p

rove d
’esam

e finali svolte

alla p
resenza d

i una com
m

issione interna ed
 esterna: corp

o d
ocente, im

p
rend

itori

e m
anag

er d
ell’ind

ustria alb
erg

hiera e rap
p

resentanti d
elle A

ssociazioni d
i settore.

A
l sup

eram
ento d

eg
li esam

i verrà rilascio un A
ttestato d

i Q
ualifica Professionale, o

D
ip

lom
a, riconosciuto d

ag
li E

nti a livello nazionale. 

La certificazione p
rofessionale costituisce una p

reziosa e concreta attestazione d
i

p
rofessionalità che p

uò essere im
m

ed
iatam

ente sp
esa nel m

ercato d
el lavoro.
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14 In
 con

tatto con
 il m

on
d

o d
el lavoro

U
na volta conseg

uito l’A
ttestato o d

ip
lom

a d
i Q

ualifica Professionale, i nostri D
iscenti

entreranno a far p
arte d

ella b
anca d

ati ufficiale d
ella O

SPITA
LITY

 SE
RV

IC
E

 G
R

U
PPO

ITA
LIA

 che rim
ane a d

isp
osizione d

elle strutture alb
erg

hiere ed
 extralb

erg
hiere p

er

la ricerca d
i p

ersonale sp
ecializzato. U

na g
rand

e op
p

ortunità, q
uind

i, p
er far incon-

trare d
om

and
a e offerta d

i lavoro.

H
SU

 sarà p
resente nei p

rossim
i anni a livello nazionale e internazionale, attraverso

una rete d
i strutture alb

erg
hiere convenzionate p

resso le q
uali viene svolta l’attività

d
id

attica.

Il valore d
i H

SU
Il lavoro ‘b

ackg
round

’ d
i O

.S. G
rup

p
o Italia ha reso p

ossib
ile l’evoluzione eq

uilib
rata

e com
p

leta d
el p

rog
etto H

SU
 creand

o valore ag
g

iunto all’id
ea im

p
rend

itoriale che,

og
g

i, è stim
ab

ile in q
ualche m

ilione d
i euro g

ià con solo il p
rog

etto attuativo, a cui

anche le g
rand

i catene alb
erg

hiere sono invitate a p
artecip

are m
ettend

o a d
isp

osi-

zione le p
rop

rie strutture contenstualm
ente al m

antenim
ento d

el lavoro g
ià vostro

d
i osp

italità, senza q
uind

i interferire m
a collab

orand
o com

e si fa g
ià in altre nazioni

europ
ee.

Parallelam
ente, g

razie al lavoro svolto con la com
p

leta ap
ertura alle nuove tecnolo-

g
ie e con la d

ovuta e attenta lettura d
ei tem

p
i m

od
erni, il p

rog
etto H

SU
 vive una 

fruttuosa evoluzione inform
atica in g

rad
o d

i rend
erlo p

red
isp

osto alla g
rand

e rete.

La naturale som
m

a d
i q

uesti fattori d
anno ai p

artners d
i O

.S. G
rup

p
o Italia, nella realiz-

zazione d
i H

SU, la p
ossib

ilità d
i avere una g

rand
e vetrina d

’élite a livello m
ond

iale.
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O
g

ni corso avrà un m
assim

o d
i 15 corsisti.

Sono p
revisti anche corsi intensivi d

i sp
ecializzazione.

C
orsi e m

aster saranno q
uasi tutti finanziab

ili.

A
lle risorse verrà rilasciato, a sup

eram
ento d

ell’esam
e, l’attestato d

i q
ualifica 

riconosciuto d
ag

li E
nti p

rep
osti a livello nazionale.
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16 Il con
sorzio H

SU
Il p

rog
etto sarà g

estito d
a un R

ettorato U
niversitario e d

a A
m

m
inistratori finanziari.

Inoltre:

• La società costituend
a sarà una S.p.A

.

• La S.p
.A

 chied
erà la licenza p

er d
ivenire la p

rim
a società interinale d

el settore 

sp
ecifico o cercherà un p

artner d
ello stesso settore interinale, q

uind
i un ciclo 

p
rod

uttivo com
p

leto d
i selezione - form

azione - collocam
ento

N
ascerà infine una A

G
E

N
ZIA

 FIN
A

N
ZIA

R
IA

, interessata a sovvenzionare nuove 

im
p

rese nate tra corsisti all’interno d
ell’U

niversità le q
uali p

otranno p
artecip

are con

q
uote p

rop
orzionali.

Sarà org
anizzata inoltre una nostra red

azione interna e p
rivata che p

rovved
erà alla

p
ub

b
licazione d

ei testi, d
elle d

isp
ense p

er i corsi m
onotem

atici e d
i q

uelli d
i 

for- m
azione H

SU
 nonché d

ella testata universitaria d
istrib

uita m
ensilm

ente, p
revio

ab
b

onam
ento annuo che p

otrà essere sottoscritto sia d
ai corsisti che d

a chiunq
ue

ne faccia richiesta (aziend
e e p

rivati). 

La rivista avrà l’ob
iettivo d

i inform
are a tem

p
o illim

itato il calend
ario con g

li ag
g

ior-

nam
enti ai corsi, le g

are internazionali, la consulenza etc. 

Presid
ente d

i H
SU

 sarà A
urora Sp

urio, G
eneral M

anag
er d

i O
sp

itality Service

G
rup

p
o Italia nonchè id

eatrice, fautrice e p
rom

otrice d
i tutto il p

rog
etto.
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I  Van
tag

g
i d

i H
SU

• p
er tutti i p

artner nazionali: un alb
erg

o accad
em

ia (filiali) p
er og

ni reg
ione, 

sud
d

ivise p
er aree, p

er fab
b

isog
no, e p

er settore a d
iscrezione d

el d
ottorato p

resi-

d
enziale, a sostentam

ento d
el p

unto selezione p
er cand

id
ati

• im
m

ag
ine e valore  ag

g
iunto

• collab
orazione attiva con enti locali, associazioni, p

olitica curia, enti

• p
ercentuale d

a stab
ilire d

ella rete H
SU

 nazionale

(società nuova, d
i cui faranno p

arte tutti g
li hotels-p

artners)

• soci p
rog

etto leg
g

e Biag
i, uffici d

i collocam
ento

• soci (società alb
erg

hiere) entro d
ue anni ob

b
lig

atoriam
ente, d

ella p
rim

a ag
enzia

• im
p

ortante b
usiness

• usufruire d
el turnover d

ei corsisti reg
ionali in alta stag

ione

(risp
arm

io e p
rog

etto sociale)
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18 I C
orsi d

i form
azion

e H
SU

 2015
Il b

ackg
round

 d
i O

SG
  ha reso p

ossib
ile l’evoluzione eq

uilib
rata e com

p
leta d

el 

p
rog

etto H
SU

, creand
o valore ag

g
iunto all’id

ea im
p

rend
itoriale.

Le nuove tecnolog
ie hanno p

erm
esso d

i m
ettere a p

unto il p
acchetto “H

SU
 Form

a-

zione a D
istanza” con il q

uale le aziend
e ricettive convenzionate p

otranno selezio-

nare d
irettam

ente le p
rop

rie risorse. 

U
na g

rand
e vetrina d

unq
ue d

a non sottovalutare.
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A
n

alisi d
i p

revision
e d

el p
rogetto d

i svilu
p

p
o socio econ

om
ico

I rap
p

orti statistici sul settore turistico alb
erg

hiero e d
ella ristorazione ricond

ucono

a d
ue p

rincip
ali risultati d

a analizzare con attenzione. Il p
rim

o è l’afferm
azione d

ello

svilup
p

o d
el settore avvenuto neg

li ultim
i anni; il second

o la d
ifficoltà nel rep

erire

‘lavoro q
ualificato’ che og

g
i è rap

p
resentato, p

er la m
ag

g
ior p

arte, d
a m

ano d
’op

era

straniera.

La situazione od
ierna è q

uind
i form

ata d
a aziend

e che ved
ono aum

entare la p
rop

ria

m
ole lavorativa e d

a un servizio non sem
p

re all’altezza d
ella q

ualità e d
ella com

p
e-

tenza richieste e, in og
ni caso, orm

ai ind
isp

ensab
ili.

Partend
o d

a q
uesto q

uad
ro, H

SU
 vuole intervenire nella coniug

azione aziend
a

risorsa um
ana, p

untand
o m

olto sulla form
azione d

i p
ersonale straniero che, b

en 

p
resto, sarà p

rotag
onista d

el m
ercato lavorativo.

Le cond
izioni d

el lavoro straniero ed
 extracom

unitario versano og
g

i in uno stato 

p
recario e p

otreb
b

e sem
b

rare scom
m

essa azzard
ata p

untare su tale m
anod

op
era;

m
a, g

uard
and

o ad
 una form

azione culturale cap
ace d

i im
p

artire un ‘know
-how

’ 

eq
uilib

rato e sp
ecializzato, p

ossono essere p
oste le b

asi p
er form

are fig
ure p

rofes-

sionali cap
aci d

i rilanciare l’intero m
ercato lavorativo.

Sarà il “Piano d
i R

ilancio Sociale” che O
S G

rup
p

o Italia vuole attuare attraverso H
SU

a d
are continuità all’attività d

el C
olleg

e offrend
o a tutti coloro che vog

liono lavorare

in q
uesto settore la p

ossib
ilità d

i acced
ervi con corsi inizialm

ente g
ratuiti p

er 

ap
p

rod
are, in seg

uito, ad
 una p

rim
a occup

azione che p
erm

etta d
i finanziare stud

i

futuri p
er le successive sp

ecializzazioni.

H
SU

 vuole p
erciò riattivare un p

rocesso q
ualitativo che rivaluti tutte le fig

ure 

p
rofessionali d

el settore.
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20 Il T
arget

A
b

b
iam

o g
ià d

etto p
iù volte che l’unico ob

iettivo che O
S G

rup
p

o Italia, assiem
e a

H
SU

, intend
e rag

g
iung

ere è la q
ualità d

’élite nella Form
azione e Selezione d

elle 

R
isorse um

ane p
er il settore alb

erg
hiero-ristorativo.

La volontà è, q
uind

i, voler centrare tale ob
iettivo e nasce d

all’esig
enza d

i voler con-

seg
uire altrettanti e p

iù im
p

ortanti trag
uard

i: A
LTO

 LIV
E

LLO
 seg

uire altrettanti e p
iù

im
p

ortanti trag
uard

i: A
LTO

 LIV
E

LLO

U
n’occupazione di valore reale

È
 convinzione d

i O
.S. G

rup
p

o Italia che, solo form
and

o risorse um
ane che ab

b
iano

com
p

reso l’im
p

ortanza d
i una ricerca continua d

ella q
ualità d

’élite, si p
ossano 

offrire, a chi sa im
p

eg
narsi nel lavoro, ottim

e p
ossib

ilità d
’im

p
ieg

o p
er una carriera

p
restig

iosa, in un m
estiere d

’antiche trad
izioni.

La specializzazione, nuova linfa per la carriera
Solo una sp

ecializzazione che vuole conseg
uire la q

ualità d
’élite è cap

ace d
i 

riva- lutare e riattivare una carriera solid
a. La p

assione p
er il p

rop
rio lavoro p

uò 

essere accesa d
i nuovo e con nuove m

otivazioni, offrend
o alle aziend

e p
ersonale

con esp
erienza acq

uisita e con nuova e m
ig

liore q
ualifica. Per tale ob

iettivo è 

necessaria la collab
orazione d

i E
nti p

ub
b

lici e statali e, totalm
ente, d

elle A
ziend

e

che fanno p
arte d

el nostro settore.

H
SU

, un partner affidabile
Q

uand
o un p

artner sa offrire una m
oltep

licità d
i servizi, con com

p
etenza e p

untualità,

d
iviene una risorsa p

reziosa p
er og

ni A
ziend

a

G
li ob

b
iettivi colleg

ati alla q
ualità d

’élite rap
p

resentano p
er O

.S. G
roup

 Italia il 
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sup
p

orto d
ato ad

 alb
erg

hi, com
p

arto d
el lusso, navi d

a crociera, com
p

ag
nie aeree,

ristoranti, p
ub

b
lici esercizi e fam

ig
lie vip.

U
lteriori van

tag
g

i
D

are la p
ossib

ilità d
i p

otersi avvantag
g

iare con una convenzione H
SU

 ap
p

orta g
rand

i

interessi alle p
arti che interag

iscono nel p
rog

etto p
erché si viene a creare, in tutte

le attività svolte d
al C

olleg
e H

SU
, la cosid

d
etta “corsia p

referenziale”.

Le A
ssociazioni d

el settore saranno le p
rincip

ali interp
reti d

i H
SU

 visto che p
otranno

usufruire d
el C

olleg
e p

er am
p

liarne la d
iffusione nel settore, così com

e il num
ero

d
eg

li iscritti. Tale “corsia p
referenziale” p

erm
ette p

erciò d
’ind

ivid
uare, g

ià d
urante

la form
azione d

elle R
isorse um

ane, i corsisti m
eritevoli evitand

o la faticosa ricerca

d
i p

ersonale q
ualificato così raro e carente nel settore alb

erg
hiero-ristorativo.

La “corsia p
referenziale” sarà d

eterm
inante p

er le forniture occorrenti al C
olleg

e

H
SU

. I convenzionati, naturalm
ente favoriti in q

uesta op
erazione com

m
erciale, avran-

no una vetrina p
ub

b
licitaria p

rop
rio nel luog

o d
’incontro d

eg
li esp

erti e d
ei futuri

esp
erti d

el settore. G
razie a q

uesta form
ula, sarà anche favorito l’incontro d

elle

aziend
e sul m

ercato, costituito d
al confronto d

iretto d
eg

li ad
d

etti al lavoro.

A
 p

rop
osito d

eg
li ad

d
etti ai lavori, og

ni g
iorno verrà invitato un p

ersonag
g

io, p
iù o

m
eno fam

oso, d
el settore che p

resied
erà i d

iversi corsi. V
errà consid

erato osp
ite

d
’onore: avrà m

od
o d

i raccontare la p
ersonale esp

erienza lavorativa, p
ortare notizie

circa il p
rop

rio know
-how

 e p
artecip

are a corsi sp
ecializzati p

er interag
ire caratte-

rialm
ente con le risorse um

ane che, in q
uanto a tip

olog
ia, p

ossano corrisp
ond

ere a

q
uelle d

ei p
rop

ri collab
oratori.

Tutto ciò creerà valore ag
g

iunto ad
 og

nuna d
i esse; tale filosofia sarà integ

rata e

svilup
p

ata in og
ni corso e p

er og
ni settore.
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22 A
g

li ad
d

etti ai lavori, C
O

N
SO

R
ZIA

TI H
SU

 (tutti g
li alb

erg
hi, ristoranti e p

ub
b

lici

esercizi), sarà conseg
nato una ‘p

ass’ che p
erm

etterà loro l’accesso alla struttura

universitaria.

La vetrina d
i H

otel School U
niversity p

rop
orrà q

uind
i, una corsia p

referenziale che

m
ostrerà alle A

ziend
e convenzionate le risorse um

ane all’op
era d

urante i corsi d
i

form
azione.

L
o Stile “H

otel Sch
ool U

n
iversity”

L’id
ea H

SU
 p

orta con sé un vero e p
rop

rio stile che d
à al C

onvenzionato un p
restig

io

fond
ato sulla p

artecip
azione d

i tante com
p

etenze e q
ualifiche d

el cam
p

o alb
er-

g
hiero - ristorativo.

R
ag

g
iung

end
o la q

ualità d
’élite, H

SU
 intend

e org
anizzare d

elle vere e p
rop

rie 

“iniziative vetrina” d
ove m

ettere in luce i corsisti p
iù b

ravi e m
eritevoli, p

erm
ettend

o

così alle A
ziend

e interessate d
i esercitare un’op

zione p
er assicurarsi le fig

ure p
iù

id
onee alla p

rop
ria struttura. 

Q
ueste ed

 altre iniziative p
otranno d

ivenire d
ei veri e p

rop
ri eventi che ved

ranno

p
rotag

onisti g
li stessi convenzionati d

i H
otel School U

niversity.

L’arm
onia d

el lavoro e la tem
p

esta d
elle id

ee p
ortano all’eq

uilib
rio d

el p
resente d

a

costruire.
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F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 A

Z
IE

N
D

A
L

E
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G
estiam

o il vostro accesso  ai Fon
d

i In
terp

rofession
ali

e costru
iam

o i vostri  p
rogetti fin

an
ziati

Form
azion

e fin
an

ziata: com
e fu

n
zion

a?
O

SP
IT

A
L

IT
Y

 SE
R

V
IC

E
 G

R
U

P
P

O
 IT

A
L

IA
 srl

m
ette a d

isp
osizione il p

rop
rio know

-how
 a tutte le aziend

e 
turistico - alb

erg
hiere, alim

entari e d
i ristorazione che ind

ivid
uano la form

azione com
e fattore ind

isp
ensab

ile
p

er la p
rop

ria crescita e d
esid

erano im
p

eg
narsi in interventi m

irati, cog
liend

o le op
p

ortunità offerte d
ai vari

fond
i interp

rofessionali p
er la form

azione.

U
na volta accertata la sussistenza d

ei req
uisiti richiesti p

er l’ad
esione al Fond

o ind
ivid

uato, l’attività svolta d
ai

consulenti d
i  O

sp
itality Service G

rup
p

o Italia &
 H

otel School U
niversity si snod

a attraverso l’analisi d
ei fab

b
i-

sog
ni form

ativi d
ell’aziend

a, la p
rog

ettazione e la p
ianificazione d

elle attività in aula  e l’assistenza fino al 
m

om
ento d

ella rend
icontazione finale. E

’ p
ossib

ile, d
unq

ue, p
er le im

p
rese b

eneficiare d
i interventi d

i 
form

azione d
i fatto  g

ratuiti e d
i livello  q

ualitativo m
olto  alto, p

ianificati d
a consulenti esp

erti sui reali fab
b

isog
ni

interni.

I fon
d

i in
terp

rofession
ali p

er la form
azion

e con
tin

u
a

I fond
i interp

rofessionali sono g
estiti d

a org
anism

i autorizzati che hanno natura associativa e sono costituiti d
alle

associazioni d
atoriali e sind

acali. La loro attività è q
uella d

i finanziare interventi d
i form

azione, inform
azione,

ad
d

estram
ento e ag

g
iornam

ento d
estinati ai d

ip
end

enti d
i im

p
rese d

i q
ualsiasi settore (ind

ustria, com
m

ercio,
servizi e ag

ricoltura). 
In p

articolare, p
rom

uovono sistem
aticam

ente la realizzazione d
i p

iani form
ativi aziend

ali, settoriali, territoriali
e ind

ivid
uali.

P
erch

é con
vien

e affid
arsi a n

oi
Sono le im

p
rese a d

over p
resentare i p

iani: ecco p
erché risultano p

reziosi il sosteg
no e la consulenza d

i O
SG

I
che com

p
ie un’analisi accurata d

ei fab
b

isog
ni form

ativi e, successivam
ente, p

ianifica le attività form
ative.  Per

le aziend
e il vantag

g
io è che q

ueste attività sono assolutam
ente g

ratuite, finanziate d
ai fond

i stessi. 
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P
erch

é n
on

 ci son
o costi ag

g
iu

n
tivi

È
 p

ossib
ile ad

erire ai fond
i d

i riferim
ento d

el p
rop

rio settore a p
atto d

i risultare in reg
ola con i versam

enti d
ei

contrib
uti integ

rativi p
er la d

isoccup
azione involontaria. I fond

i sono infatti alim
entati continuam

ente d
alla q

uota
d

i contrib
uti integ

rativi IN
PS (p

revista d
all’art. 25, com

m
a 4, leg

g
e n. 845/1978) che le im

p
rese vanno a d

estinare
alla form

azione continua attraverso la loro ad
esione. N

on ci sono costi ulteriori d
a sostenere: il contrib

uto 
integ

rativo IN
PS è ob

b
lig

atorio p
er leg

g
e, così com

e p
er leg

g
e le im

p
rese che ad

eriscono ad
 un fond

o p
ossono

utilizzarne una q
uota p

er realizzare interventi d
i form

azione.

M
em

oran
d

u
m

: 
M

olte volte  nonostante le nostre sp
ieg

azioni su com
e funzionano i Fond

i Interp
rofessionali p

er la form
azione

continua, le aziend
e si m

ostrano scettiche.
“Possib

ile che esistano p
ossib

ilità d
i ottenere corsi senza sp

end
ere un centesim

o?”, ci chied
ono.

E
b

b
ene sì, esistono. V

i sp
ieg

hiam
o p

erché.

ST
A

T
E

 G
IÀ

PA
G

A
N

D
O

 I C
O

R
SI…

 
I p

rog
etti form

ativi ai q
uali p

otete p
artecip

are sono realizzati g
razie a risorse econom

iche che voi versate p
er

leg
g

e. Q
uel d

enaro lo versate reg
olarm

ente, p
erché non ap

p
rofittare d

el fatto che p
uò tornare nelle vostre m

ani
sotto form

a d
i corsi?

V
E

R
SA

M
E

N
T

I E
 F

O
R

M
A

Z
IO

N
E

Il Fond
o FonA

R
C

om
, p

er esem
p

io, è uno d
ei fond

i p
aritetici interp

rofessionali nazionali p
er la form

azione 
continua, autorizzato ad

 op
erare d

al M
inistero d

el Lavoro. È
 finanziato d

al contrib
uto p

revisto  d
alla  leg

g
e 21

d
icem

b
re  1978 n. 845, che i d

atori d
i lavoro g

ià versano all’Inp
s a cop

ertura d
ella “d

isoccup
azione involontaria”.

A
d

erire al Fond
o vuol d

ire p
oter utilizzare una p

ercentuale d
el m

onte contrib
utivo ob

b
lig

atorio  versato
p

er b
eneficiare d

i interventi d
i form

azione realizzati ad
 hoc.

B
U

R
O

C
R

A
Z

IA
 Z

E
R

O
È

p
ossib

ile ad
erire in q

ualsiasi m
om

ento: b
asta sp

ecificarlo nel m
od

ello d
i “D

enuncia A
ziend

ale” d
el flusso

U
niem

ens A
g

g
reg

ato d
ell’Inp

s. O
sp

itality Service G
rup

p
o Italia srl si fa carico d

i tutte le attività b
urocratiche

fino alla rend
icontazione finale.

C
H

I P
IA

N
IF

IC
A

 I C
O

R
SI?

Sarà O
sp

itality Service G
rup

p
o Italia srl e la A

ccad
em

ia H
SU

 ad
 effettuare una valutazione d

ei fab
b

isog
ni 

aziend
ali e a d

elineare, insiem
e alle aziend

e, q
uali corsi realizzare e con q

uali tem
p

istiche.
Il vantag

g
io  p

er l’aziend
a, q

uind
i, è q

uello d
i b

eneficiare a p
ieno d

ell’esp
erienza nel settore d

i O
.S.G

.I.
srl , senza farsi carico d

i costi o im
p

eg
ni p

articolari e senza d
over cercare d

ocenti esterni o consulenti p
er 

form
are il p

ersonale o ag
g

iornarne le com
p

etenze, con un conseg
uente investim

ento econom
ico.
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26 Form
azion

e fin
an

ziata: i n
ostri con

sig
li alle azien

d
e

Per m
olto tem

p
o la form

azione continua, com
e m

otore d
i crescita p

rofessionale ind
ivid

uale d
elle sing

ole risorse
um

ane, è stata consid
erata una chiave d

i crescita p
er l’intera aziend

a soltanto d
alle g

rand
i corp

orate interna-
zionali. N

el loro caso sp
ecifico, tuttavia, la form

azione è sem
p

re stata ind
isp

ensab
ile p

er p
oter uniform

are le
p

erform
ance d

elle sing
ole strutture alb

erg
hiere sp

arse p
er il m

ond
o a stand

ard
 d

i riferim
ento om

og
enei e d

i
corp

orate.
A

l contrario, le strutture d
i p

rop
rietà ind

ip
end

enti si scontrano og
ni g

iorno (q
uesto vale sop

rattutto in tem
p

i d
i

crisi com
e q

uello attuale) con la d
ifficoltà d

i rep
erire fond

i p
er investire in interventi d

i form
azione e si accon-

tentano d
i risorse um

ane con com
p

etenze d
i b

ase, che p
erm

ettono loro d
i ricop

rire i ruoli p
er le q

uali sono
state reclutate m

a non d
i p

roiettare l’aziend
a in un m

ercato e in log
iche d

ifferenti d
a q

uelli strettam
ente locali.

La p
rim

a conseg
uenza d

i q
uesto atteg

g
iam

ento va rintracciata non tanto nelle p
erform

ance d
ella struttura q

uanto
nell’anim

o d
elle stesse risorse um

ane, che tend
ono a m

anifestare scarso attaccam
ento all’aziend

a, scarsa 
resp

onsab
ilizzazione, altrettanto scarsa m

otivazione. M
a q

uesta m
ancanza d

i fid
elizzazione non p

uò non avere
rip

ercussioni p
rop

rio sul servizio offerto, q
uind

i sulle p
erform

ance d
ell’aziend

a sul m
ercato d

i riferim
ento. E

cco
p

erché la form
azione è utile a cam

b
iare rotta.

ST
R

U
M

E
N

T
I F

IN
A

N
Z

IA
R

I:
Vou

ch
er

I voucher sono b
uoni form

ativi/finanziam
enti che un cittad

ino p
uò sp

end
ere p

er acced
ere ad

 interventi form
ativi

scelti autonom
am

ente in b
ase a p

rop
rie esig

enze e p
rosp

ettive p
rofessionali. L’am

m
inistrazione p

ub
b

lica, in
g

enere, ind
ica all'interno d

i un avviso p
ub

b
lico i req

uisiti necessari p
er inoltrare la richiesta. O

g
ni richiesta d

i
finanziam

ento tram
ite voucher è sog

g
etta alla valutazione form

ale d
ei req

uisiti e alla valutazione d
i m

erito.
La sp

erim
entazione d

ei voucher è stata introd
otta, a p

artire d
al 1998, in alcune R

eg
ioni italiane e si è successi-

vam
ente d

iffusa in altre reg
ioni fino a cop

rire la q
uasi totalità d

el territorio nazionale. Il d
isp

ositivo è finalizzato
a sostenere la realizzazione d

i p
rog

etti form
ativi p

resentati d
ai sing

oli lavoratori p
er d

are risp
osta ad

 esig
enze

d
i ag

g
iornam

ento e am
p

liam
ento d

i conoscenze e com
p

etenze p
rofessionali avvertite a livello ind

ivid
uale. Il

p
rincip

ale strum
ento finanziario a sosteg

no d
ei voucher è costituito d

alla leg
g

e 236/93 (d
i conversione d

el 
D

ecreto Leg
g

e 20 m
ag

g
io 1993 n. 148). Ind

ip
end

entem
ente d

alla fonte finanziaria, il valore econom
ico asseg

nato
al voucher varia d

a un m
inim

o d
i 500,00 E

uro a un m
assim

o d
i 5.000,00 E

uro.
Il voucher non p

uò essere ottenuto in q
ualsiasi m

om
ento m

a p
eriod

icam
ente: in g

enere una volta l’anno, la
R

eg
ione o le Province em

anano un A
vviso p

ub
b

lico p
er raccog

liere le d
om

and
e d

ei lavoratori.
Q

uind
i, è necessario tenere d

’occhio le iniziative d
ella Provincia d

i resid
enza e d

ella R
eg

ione. 
Si p

ossono sceg
liere sia le iniziative d

i form
azione che rig

uard
ano il p

rop
rio lavoro attuale sia q

uelle che 
consentono d

i m
ig

liorare la p
rop

ria p
osizione o d

i cam
b

iare lavoro. I corsi scelti ind
ivid

ualm
ente vanno seg

uiti
fuori d

all’orario d
i lavoro op

p
ure usufruend

o, nei casi p
revisti, d

elle 150 ore d
i p

erm
esso p

er stud
io.

A
vvisi e b

an
d

i
In risp

osta ad
 avvisi p

ub
b

lici d
i finanziam

ento il G
rup

p
o O

.S.G
.I. p

rog
etta e realizza p

iani form
ativi su tem

atiche
d

i interesse d
iffuso, nonchè risp

etto ad
 avvisi straord

inari e tem
atici in relazione a sp

ecifiche esig
enze d

el 
m

ercato turistico p
er le sing

ole società o p
er attività interaziend

ali
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L
A

 R
ISP

O
ST

A
 D

E
L

L’U
E

U
na p

rim
a risp

osta è arrivata con l’istituzione a livello com
unitario d

el Fond
o Sociale E

urop
eo. E

rano g
li anni

O
ttanta e il m

eccanism
o p

er m
olte im

p
rese era d

avvero virtuoso. M
a non p

er q
uelle turistiche, che sp

esso si
scontravano con ap

erture stag
ionali e con un’attività frenetica che m

al si conciliava con interventi form
ativi d

a
realizzarsi in orario d

i lavoro. Inutile d
ire che, in tutto q

uesto, ha p
esato p

arecchio la scarsa sind
acalizzazione

d
el com

p
arto turistico-alb

erg
hiero. La conseg

uenza im
m

ed
iata è stata lo sp

ostam
ento d

el b
acino d

i d
estinatari

d
el Fond

o verso l’E
st, là d

ove le im
p

rese avevano b
isog

no d
i q

uella linfa vitale p
er crescere ed

 em
erg

ere d
a

una situazione d
i evid

ente d
ifficoltà, econom

ica m
a non solo.

I F
O

N
D

I IN
T

E
R

P
R

O
F

E
SSIO

N
A

L
I - L

A
 R

IV
O

L
U

Z
IO

N
E

 IT
A

L
IA

N
A

A
 cam

b
iare le carte in tavola in Italia è arrivata la leg

g
e n. 388 d

el 19 d
icem

b
re 2000. N

ascono i Fond
i Paritetici

Interp
rofessionali p

er la form
azione continua. È

 la svolta. Le aziend
e effettuano i versam

enti p
revid

enziali classici
attraverso l’IN

PS e q
uel d

enaro va a finanziare i Fond
i, che p

oi lo restituiscono d
i fatto alle aziend

e sotto form
a

d
i p

rog
etti d

i form
azione. I Fond

i hanno d
ei C

d
A

 e a com
p

orli sono rap
p

resentanti d
ei lavoratori e d

elle im
p

rese
stesse; og

ni Fond
o, inoltre, si articola sul territorio d

i riferim
ento cercand

o d
i risp

ond
ere alle esig

enze p
recise

d
i com

p
arti sp

ecifici. im
p

rese d
el settore.

I V
A

N
T

A
G

G
I P

E
R

 L
E

 A
Z

IE
N

D
E

I p
ro sono tantissim

i. Banalm
ente il p

rim
o vantag

g
io è q

uello d
i ricevere form

azione a costo zero. M
a non solo.

U
n altro vantag

g
io è che g

li iter p
er aver accesso ai Fond

i sono m
olto snelli: la serie d

i oneri b
urocratici che

sp
esso caratterizza le p

roced
ure italiane è sostituita d

a b
revi tem

p
i d

i risp
osta e d

a una flessib
ilità g

estionale
che p

erm
ette alle aziend

e d
i b

eneficiare senza lung
he attese d

eg
li interventi d

i form
azione p

iù ad
atti.

Inoltre, uno strum
ento com

e q
uello d

ei Fond
i p

erm
ette d

i essere sem
p

re al p
asso con i tem

p
i. Il m

ercato è 
g

lob
ale, i com

p
etitors non sono p

iù le strutture d
el territorio lim

itrofo, la form
azione finanziata è il trucco p

er
crescere senza d

oversi p
reoccup

are d
i investim

enti onerosi e d
ai risultati p

oco certi.

L
A

 SIT
U

A
Z

IO
N

E
 A

T
T

U
A

L
E

 – C
O

SA
 M

A
N

C
A

?
M

anca, second
o noi, l’inform

azione necessaria a b
eneficiare d

i q
uesta op

p
ortunità. C

om
e ab

b
iam

o d
etto, la 

for- m
azione finanziata è la p

ossib
ilità p

er le aziend
e d

i crescere p
assand

o p
er il m

ig
lioram

ento d
elle com

p
e-

tenze d
ei p

rop
ri d

ip
end

enti, m
a p

urtrop
p

o non tutte le aziend
e sono a conoscenza d

i q
uesta p

ossib
ilità che

viene offerta loro a costo zero. D
a p

arte nostra offriam
o affiancam

ento in q
ualità d

i consulenti lung
o tutto il 

p
ercorso, d

all’iscrizione ai fond
i fino al m

om
ento d

ella rend
icontazione finale d

ei p
rog

etti. A
nche q

uesto p
er le

aziend
e non ha alcun costo. E

p
p

ure sp
esso è com

p
licato sp

ieg
are loro che esiste un’op

p
ortunità d

el g
enere e

sono ancora m
olti, trop

p
i, che la ig

norano o non ne conoscono affatto l’esistenza.

La D
irezione, g

ennaio 2016
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28 A
R

E
A

 C
O

M
P

O
R

T
A

M
E

N
T

A
L

E
 E

 M
O

T
IV

A
Z

IO
N

A
L

E
ID

Il Teatro d
’im

p
resa

C
01A

G
estione d

elle relazioni

C
02A

G
estione d

el cam
b

iam
ento

C
03A

G
estione d

elle em
ozioni

C
04A

G
estione d

ell’ansia e d
ello stress

C
05A

O
rientam

ento Professionale E
m

p
ow

ered

C
06A

A
ffective C

om
m

itm
ent

ID
C

om
u

n
icazion

e

C
07A

C
om

unicazione Proattiva

C
08A

Pub
lic Sp

eaking

C
09A

Self M
arketing

 

C
10A

Prob
lem

 Solving
 e D

ecision M
aking

C
11A

C
om

unicazione Interp
ersonale

C
12A

Strateg
ie d

i N
eg

oziazione

C
13A

C
om

unicazione e M
arketing

ID
M

an
ag

m
en

t

C
14A

Il M
anag

er C
oach

C
15A

O
rg

anizzazione e G
estione d

el C
ap

itale U
m

ano

C
16A

Team
 Build

ing

C
17A

G
estione d

el C
onflitto

C
18A

Ind
ivid

uazione e M
isurazione d

eg
li O

b
iettivi A

ziend
ali: Strateg

ie d
i Svilup

p
o

C
19A

Il Processo d
i D

eleg
a
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A
R

E
A

 F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 L

IN
G

U
IST

IC
A

ID
T

itolo d
el corso

L01A
Italiano d

i b
ase e tecnico p

er lavoratori stranieri - Base 

L02A
Italiano d

i b
ase e tecnico p

er lavoratori stranieri - A
vanzato

L03A
Italiano d

i b
ase e tecnico p

er lavoratori stranieri - Sp
ecialistico

L04A
Lang

uag
e Training

 – Beg
inner/elem

entary

L05A
Lang

uag
e Training

 - Interm
ed

iate

L06A
Lang

uag
e Training

 - A
d

vanced

L07A
Business E

ng
lish

L08A
Business W

riting

L09A
Socialising

 and
 netw

orking

L10A
A

p
rend

er esp
añol – nivel 1

L11A
A

p
rend

e esp
añol – nivel 2

L12A
A

p
rend

er esp
añol – nivel 3

L13A
Lang

ue français - D
eb

utant

L14A
Lang

ue français - Interm
ed

iaire

L15A
Lang

ue français - A
vancé

L16A
Le Français p

our les affaires

L17A
La trad

uzione d
i testi: trad

uzione letterale e ad
attam

ento ling
uistico

L18A
C

orso b
ase d

i ling
ua cinese

L19A
C

orso b
ase ling

ua arab
a

L20A
C

orso b
ase ling

ua ted
esca

L21A
C

orso b
ase ling

ua russa
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30 A
R

E
A

 E
C

O
N

O
M

IC
O

-F
IN

A
N

Z
IA

R
IA

ID
T

itolo d
el corso

E
01A

La g
estione d

’Im
p

resa

E
02A

La red
azione d

el Business Plan

E
03A

Il costo d
i p

rod
otti/ servizi

E
04A

G
li strum

enti d
i analisi finanziaria nelle PM

I

E
05A

G
estione am

m
inistrativa e fiscale in aziend

a

E
06A

Pianificazione fiscale strutturale d
ei g

rup
p

i d
i im

p
rese

E
07A

La g
estione d

ella liq
uid

ità nella p
iccola im

p
resa 

E
08A

Strutturazione d
eg

li investim
enti all'estero 

E
09A

Trend
 A

nalysis 

E
10A

L’am
m

inistrazione d
el p

ersonale

E
11A

Pag
he e contrib

uti – Livello b
ase

E
12A

Pag
he e contrib

uti – Livello avanzato

E
13A

La contab
ilità in aziend

a – Livello b
ase

E
14A

La contab
ilità in aziend

a  – Livello avanzato

E
15A

La contab
ilità d

ei clienti e la g
estione d

ei cred
iti

E
16A

La contab
ilità d

ei fornitori e la g
estione d

ei d
eb

iti

E
17A

La struttura d
el b

ilancio d
i esercizio

E
18A

Il controllo d
i g

estione e l’analisi d
ei costi

E
19A

Bud
g

et e rep
orting
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A
R

E
A

 N
O

R
M

A
T

IV
A

 E
 Q

U
A

L
IT

À
ID

T
itolo d

el corso

Q
01A

Form
azione inerente le Proced

ure d
i G

estione Integ
rata

Q
02A

Percorso d
i accom

p
ag

nam
ento al Sistem

a d
i G

estione Integ
rata

Q
03A

Form
azione inerente il Sistem

a d
i G

estione p
er la Q

ualità U
N

I E
N

 ISO
 9001

Q
04A

Percorso d
i accom

p
ag

nam
ento al Sistem

a d
i G

estione p
er la Q

ualità U
N

I E
N

 ISO
 9001

Q
05A

Form
azione inerente il Sistem

a d
i G

estione Sicurezza (O
H

SA
S 18001)

Q
06A

Percorso d
i accom

p
ag

nam
ento al Sistem

a d
i G

estione Sicurezza (O
H

SA
S 18001)

Q
07A

Form
azione inerente il Sistem

a d
i G

estione A
m

b
ientale (U

N
I E

N
 ISO

 14001:2004)

Q
08A

Percorso d
i accom

p
ag

nam
ento al Sistem

a d
i G

estione A
m

b
ientale (U

N
I E

N
 ISO

 14001:2004) 

Q
09A

Form
azione inerente il Sistem

a d
i G

estione d
ell’E

nerg
ia: norm

a U
N

I C
E

I E
N

 16001:2009

Q
10A

Percorso d
i accom

p
ag

nam
ento al Sistem

a d
i G

estione d
ell’E

nerg
ia: norm

a U
N

I C
E

I E
N

 16001:2009

Q
11A

Form
azione inerente la conform

ità leg
islativa p

revista d
al D

.Lg
s 231/2001

Q
12A

Percorso d
i accom

p
ag

nam
ento alla conform

ità leg
islativa p

revista d
al D

.Lg
s 231/2001

Q
13A

Form
azione inerente il Sistem

a d
i G

estione R
esp

onsab
ilità Sociale (SA

 8000) 

Q
14A

Percorso d
i accom

p
ag

nam
ento al Sistem

a d
i G

estione R
esp

onsab
ilità Sociale (SA

 8000)

Q
15A

Form
azione inerente il D

.Lg
s 152/2006 ss.m

m
.ii (testo unico am

b
ientale)

Q
16A

Form
azione inerente la g

estione d
elle em

issioni in atm
osfera (ISO

 14001 e E
M

A
S)

Q
17A

Form
azione inerente la G

estione d
elle Sostanze C

him
iche alla luce d

ella norm
ativa R

E
A

C
H

(R
eg

olam
ento C

E
 1907/06)

Q
18A

Form
azione inerente la norm

ativa d
i incid

ente rilevante (D
.Lg

s 334/09 e s.m
.i.)

Q
19A

Form
azione inerente la d

irettiva E
m

ission Trad
ing

 2003/87/C
E

Q
20A

Form
azione inerente le norm

e in m
ateria d

i g
estione d

elle em
issioni acustiche (leg

g
e 447/95)

Q
21A

R
isk M

anag
em

ent (ISO
 31000:2009)

Q
22A

Form
azione inerente il D

.Lg
s 196/2003 sulla Privacy
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32 A
R

E
A

 O
SP

IT
A

L
IT

A
’ A

L
B

E
R

G
H

IE
R

A
O

g
ni corso p

uò p
reved

ere il Training
 on the job, e p

uò essere rid
otto a form

a d
i sem

inario a second
a d

elle esigenze

ID
T

itolo d
el corso

F
ig

u
re M

an
ageriali

H
01A

G
eneral M

anager

H
02A

M
arketing and Sales M

anager

H
02A

.01
E

lem
enti b

ase d
el M

arketing
 Turistico e d

ella com
m

ercializzazione d
el p

rod
otto servizio

H
02A

.02
La realizzazione d

ei p
iani d

i M
arketing

 e il M
arketing

 Strateg
ico

H
02A

.03
Il W

eb
M

arketing
 A

lb
erg

hiero

H
03A

R
oom

 D
ivision M

anager

H
03A

.01
G

estione O
p

erativa Base d
el R

oom
 D

ivision

H
03A

.02
G

estione O
p

erativa A
vanzata d

el R
oom

 D
ivision

H
03A

.03
G

estione O
p

erativa M
anag

eriale d
el R

oom
 D

ivision

H
04A

Food &
 B

everage M
anager

H
04A

.01
Introd

uzione al Food
 &

 Beverag
e

H
04A

.02
C

om
e op

erare nel Food
 &

 Beverag
e

H
04A

.03
C

om
e inform

atizzare &
 com

m
ercializzare le attività d

i Food
 &

 Beverag
e

H
05A

Y
ield e R

evenue M
anager

H
05A

.01
Introd

uzione al R
evenue M

anag
er

H
05A

.02
Sp

ecialista in R
evenue M

anag
er

H
06A

M
.I.C

.E
. H

otel C
ongress and C

onvetion M
anager

H
06A

.01
C

om
e op

erare con la clientela cong
ressuale in H

otel

H
06A

.02
G

estione m
anag

eriale d
eg

li eventi in H
otel

H
07A

P
rim

o M
aitre

H
08A

Front O
ffice M

anager

H
08A

 .01
La g

estione b
ase d

el Front O
ffice

H
08A

 .02
La g

estione avanzata d
el Front O

ffice

H
08A

 .03
La g

estione m
anag

eriale d
el Front O

ffice

H
09A

H
ousekeeping M

anager

H
10A

W
ellness e Spa M

anager
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33

ID
T

itolo d
el corso

H
11A

W
eb m

arketing e Social T
uristic M

edia M
arketing M

anager

H
12A

M
anagem

ent dell’E
nograstronom

ia

H
13A

C
ustom

er Satisfaction M
anager

H
14A

P
rim

o P
ortiere

H
15A

C
apo B

arm
an

H
16A

C
hef executive

H
16A

 .01
H

accp
; b

asi d
i d

ietolog
ia, nutrizione e b

iochim
ica d

eg
li alim

enti; Storia d
ella cucina nazionale

ed
 internazionale;  Tecniche d

i ab
b

inam
ento

H
16A

 .02
Fond

i, b
rod

i e salse m
ad

ri; Le verd
ure; Leg

um
i; Il sifone  (Le sp

um
e salate cald

e e fred
d

e)

H
16A

 .03
Le uova; La p

asta all’uovo; La p
asta  secca; Il riso

H
16A

 .04
C

arni R
osse e Bianche

H
16A

 .05
Pesce, C

rostacei e M
olluschi

H
16A

 .06
Pasticceria Salata e D

olce; Pasta sfog
lia e p

asta frolla; Pane, g
rissini e cracker; Il lievito m

ad
re;

soufflé e sform
ati d

olci e salati

H
16A

 .07
I form

ag
g

i

H
16A

 .08
Il roner e il forno a vap

ore

H
16A

 .09
Il fritto

H
16A

 .10
La realizzazione d

i insaccati: salsicce, salam
e, cotechino, p

orchetta e d
ella sp

alla d
i m

aiale

H
16A

 .11
La cucina veg

etariana e veg
ana

H
16A

 .12
La cucina senza g

lutine

H
16A

.13
C

ucine d
al m

ond
o - A

sia

H
16A

 .14
C

ucine d
al m

ond
o - Ind

ia

H
16A

.15
C

ucine d
al m

ond
o -  Sud

 A
m

erica

H
16A

.16
C

ucine d
al m

ond
o - A

frica

H
16A

.17
C

ucine d
al m

ond
o - E

urop
a

H
16A

.18
Il sottovuoto e la cottura a b

asse tem
p

erature

H
16A

.19
Fing

er Food
 &

 Banq
ueting

H
16A

.20
Introd

uzione al Food
&

Beverag
e, food

 coast, stud
io d

ei m
enu

H
16A

.21
Sculture veg

etali

H
17A

C
hef P

asticcere

H
17A

.01
Teoria: Ig

iene sanitaria, H
A

C
C

P,  le farine,zuccheri e g
rassi veg

etali e anim
ali

H
17A

.02
Pasticceria d

i Forno e Base : torte d
i b

ase e b
iscotteria
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34 ID
T

itolo d
el corso

H
17A

.03
Pasta Lievitata: colom

b
e, p

and
ori, veneziane e p

rod
otti d

a p
rim

a colazione

H
17A

.04
Pasticceria M

ig
non

H
17A

.05
Pasticceria salata

H
17A

.06
C

ioccolato d
alla A

 alla Z : com
e lavorarlo, p

rod
uzione d

i cioccolatini e p
raline, i rip

ieni, i liq
uori,

le g
anache

H
17A

.07
C

ake D
esig

n e torte m
od

erne

H
17A

.08
Zucchero: tirato, soffiato e colato

H
17A

.09
Il p

astig
liaccio

H
17A

.10
D

essert p
er la ristorazione

H
17A

.11
La p

asticceria veg
ana

H
17A

.12
La p

asticceria senza g
lutine

H
17A

.13
La p

asticceria senza lattosioP
izzeria e p

an
etteria

H
18A

P
izzaiolo

H
18A

.01
C

orso Base: Farine, im
p

asto b
ase,  stesura, farcitura, cottura

H
18A

.02
Il lievito m

ad
re

H
18A

.03
Pizza alla Pala

H
18A

.04
Pizza in Teg

lia

H
18A

.05
Pizza N

ap
oletana

H
18A

.06
Pizza A

crob
atica

H
18A

.07
Pizza senza g

lutine

H
18A

.08
D

essert con la p
asta d

ella p
izza

H
19A

P
anettiere

H
20A

G
astronom

o

H
21A

Lievitista

R
oom

 D
ivision

H
22A

Front O
ffice A

ssig
ned

H
23A

C
am

eriera ai p
iani

H
24A

Facchino

H
25A

C
ap

o ricevim
ento
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35

ID
T

itolo d
el corso

Food
 &

 B
everage D

ivision

H
26A

C
om

m
is d

i sala

H
27A

C
hef D

e R
ang

H
28A

Som
m

elier

H
29A

Bartend
er

H
30A

A
d

d
etto alla caffetteria

H
31A

Barm
an A

crob
atico

A
R

E
A

 SIC
U

R
E

Z
Z

A
ID

T
itolo d

el corso
L

iv.
ore

S01A
Sicurezza sul lavoro p

er lavoratori (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio Basso/C

orso com
p

leto
Base

8

S02A
Sicurezza sul lavoro p

er lavoratori (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio M

ed
io/C

orso com
p

leto
Base

16

S03A
Sicurezza sul lavoro p

er lavoratori (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio A

lto/C
orso com

p
leto

Base
16

S04A
C

orso p
er Prep

osti (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio Basso/C

orso com
p

leto
Base

16

S05A
C

orso p
er Prep

osti (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio M

ed
io/C

orso com
p

leto
Base

25

S06A
C

orso p
er Prep

osti (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio A

lto/C
orso com

p
leto

Base
25

S07A
C

orso p
er Prep

osti (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - Form
azione p

articolare
Base

8

S08A
R

SPP e A
SPP (D

.lg
s 81/2008) - M

od
ulo A

Base
30

S09A
R

SPP e A
SPP (D

.lg
s 81/2008) - M

od
ulo B - M

acrosettorem
anufatturiero allarg

ato
Base

50

S10A
R

SPP e A
SPP (D

.lg
s 81/2008) - M

od
ulo B - M

acrosettore chim
ica e affini

Base
70

S11A
R

SPP e A
SPP (D

.lg
s 81/2008) - M

od
ulo B - M

acrosettore trasp
orti

Base
25

S12A
R

SPP (D
.lg

s 81/2008) - M
od

ulo C
Base

25

S13A
A

d
d

etti antincend
io - R

ischio m
ed

io (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09)
Base

8

S14A
A

d
d

etti antincend
io - R

ischio elevato (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09)
Base

16

S15A
Prim

o Soccorso (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) aziend
e g

rup
p

o A
Base

16

S16A
Prim

o Soccorso (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) aziend
e g

rup
p

o B e C
Base

16

S17A
R

ap
p

resentante d
ei lavoratori p

er la sicurezza R
LS (D

.lg
s 81/2008)

Base
30

S18A
A

g
g

iornam
ento Sicurezza sul lavoro p

er lavoratori (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09)

R
ischio Basso

Base
8

S19A
A

g
g

iornam
ento Sicurezza sul lavoro p

er lavoratori (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09)

R
ischio M

ed
io

Base
8

LIBR
ETTO

 C
O

M
PLETO

_Layout 1  09/03/16  11.01  Pagina 35



36 ID
T

itolo d
el corso

L
iv.

ore
S20A

A
g

g
iornam

ento Sicurezza sul lavoro p
er lavoratori (D

.lg
s 81/08 - D

.lg
s 109/09)

R
ischio A

lto
Base

8

S21A
A

g
g

iornam
ento C

orso p
er Prep

osti (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio Basso

Base
8

S22A
A

g
g

iornam
ento C

orso p
er Prep

osti (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio M

ed
io

Base
8

S23A
A

g
g

iornam
ento C

orso p
er Prep

osti (D
.lg

s 81/08 - D
.lg

s 109/09) - R
ischio A

lto
Base

8

S24A
A

g
g

iornam
ento R

SPP e A
SPP (D

.lg
s 81/2008) - M

od
ulo B

M
acrosettorem

anufatturiero allarg
ato

Base
60

S25A
A

g
g

iornam
ento R

SPP e A
SPP (D

.lg
s 81/2008) - M

od
ulo B

M
acrosettore chim

ica e affini
Base

60

S26A
G

estione D
PI (scelta, utilizzo, rim

p
iazzo) - R

esp
onsab

ilità e sanzioni
Base

8

S27A
R

ischi vid
eoterm

inale (V
D

T)
Base

8

S28A
R

ischio C
him

ico (C
LP-SD

S-R
E

A
C

H
-Seveso)

Base
20

S29A
R

ischio Fisico (R
um

ore)
Base

8

S30A
R

ischio Fisico (V
ib

razioni)
Base

8

S31A
R

ischio M
eccanico

Base
8

S32A
R

ischio Biolog
ico

Base
8

S33A
R

ischio M
ovim

entazione m
anuale d

ei carichi (M
M

C
)

Base
8

S34A
Sicurezza cantieri (PO

S - PSC
 - D

U
V

R
I)

Base
8

A
R

E
A

 W
E

B
-SO

C
IA

L
-M

A
R

K
E

T
IN

G
ID

T
itolo d

el corso

W
01A

Social M
ed

ia Strateg
y (p

iani ed
itoriali – g

estione social anche attraverso m
anag

er tools/p
iattaform

e – social

m
arketing

 – self m
arketing

 e self b
rand

ing
 – uso social p

iù utili/faceb
ook/tw

itter/linked
in/g

oog
le+

/ ed
 g

oog
le

ad
w

ord
s) – g

estione e uso Blog

W
02A

C
om

unicazione p
ub

b
licitaria

W
03A

M
arketing

 O
p

erativo e strateg
ico – analisi SW

O
T – R

ep
orting

 – M
arketing

 3.0

W
04A

W
eb

 M
arketing

 (SE
O

 - SE
M

 – D
E

M
 – tecniche varie)

W
05A

C
ontent m

arketing
 

W
06A

Self m
arketing

/b
rand

ing
)
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F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 P

R
IV

A
T

A
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38 A
R

E
A

 C
O

M
P

O
R

T
A

M
E

N
T

A
L

E
 E

 M
O

T
IV

A
Z

IO
N

A
L

E
ID

T
itolo d

el corso

C
01P

C
om

unicazione Proattiva

C
02P

C
om

unicazione Interp
ersonale

C
03P

Self E
fficacy - Self M

arketing

C
04P

Strateg
ie A

ssertive

C
05P

M
otivazione e D

ecisione M
aking

C
06P

Prob
lem

 Solving
 e D

ecision M
aking

C
07P

M
otivazione e N

eg
oziazione

C
08P

G
estione d

el tem
p

o e d
ello Stress

C
09P

G
estione d

ei C
onflitti

C
10P

C
oaching

 e Prod
uttività

C
11P

Self E
m

p
ow

erm
ent: form

azione integ
rata tra C

ounselling
 e C

oaching

C
12P

E
m

ozionand
o: form

azione e g
estione em

ozionale
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39

A
R

E
A

 E
C

O
N

O
M

IC
O

-F
IN

A
N

Z
IA

R
IA

ID
T

itolo d
el corso

E
01P

La g
estione d

’Im
p

resa

E
02P

La red
azione d

el Business Plan

E
03P

Il costo d
i p

rod
otti/ servizi

E
04P

G
li strum

enti d
i analisi finanziaria nelle PM

I

E
05P

G
estione am

m
inistrativa e fiscale in aziend

a

E
06P

Pianificazione fiscale strutturale d
ei g

rup
p

i d
i im

p
rese

E
07P

La g
estione d

ella liq
uid

ità nella p
iccola im

p
resa 

E
08P

Strutturazione d
eg

li investim
enti all'estero 

E
09P

Trend
 A

nalysis 

E
10P

L’am
m

inistrazione d
el p

ersonale

E
11P

Pag
he e contrib

uti – Livello b
ase

E
12P

Pag
he e contrib

uti – Livello avanzato

E
13P

La contab
ilità in aziend

a – Livello b
ase

E
14P

La contab
ilità in aziend

a  – Livello avanzato

E
15P

La contab
ilità d

ei clienti e la g
estione d

ei cred
iti

E
16P

La contab
ilità d

ei fornitori e la g
estione d

ei d
eb

iti

E
17P

La struttura d
el b

ilancio d
i esercizio

E
18P

Il controllo d
i g

estione e l’analisi d
ei costi

E
19P

Bud
g

et e rep
orting
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40 A
R

E
A

 F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 L

IN
G

U
IST

IC
A

ID
T

itolo d
el corso

L
ivello

L01P
Italiano d

i b
ase e tecnico p

er lavoratori stranieri - Base 
Base

L02P
Italiano d

i b
ase e tecnico p

er lavoratori stranieri - A
vanzato

A
vanzato

L03P
Italiano d

i b
ase e tecnico p

er lavoratori stranieri - Sp
ecialistico

Sp
ecialistico

L04P
Lang

uag
e Training

 – Beg
inner/elem

entary
Base

L05P
Lang

uag
e Training

 - Interm
ed

iate
A

vanzato

L06P
Lang

uag
e Training

 - A
d

vanced
Sp

ecialistico

L07P
Business E

ng
lish

A
vanzato

L08P
Business W

riting
A

vanzato

L09P
Socialising

 and
 netw

orking
A

vanzato

L10P
A

p
rend

er esp
añol – nivel 1

Base

L11P
A

p
rend

e esp
añol – nivel 2

A
vanzato

L12P
A

p
rend

er esp
añol – nivel 3

Sp
ecialistico

L13P
Lang

ue français - D
eb

utant
Base

L14P
Lang

ue français - Interm
ed

iaire
A

vanzato

L15P
Lang

ue français - A
vancé

Sp
ecialistico

L16P
Le Français p

our les affaires
A

vanzato

L17P
La trad

uzione d
i testi: trad

uzione letterale e ad
attam

ento ling
uistico

A
vanzato

L18P
C

orso b
ase d

i ling
ua cinese

Base

L19P
C

orso b
ase ling

ua arab
a

Base

L20P
C

orso b
ase ling

ua ted
esca

Base

L21P
C

orso b
ase ling

ua russa
b

ase
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41

A
R

E
A

 O
SP

IT
A

L
IT

A
’ A

L
B

E
R

G
H

IE
R

A
O

g
ni corso p

uò p
reved

ere il Training
 on the job, e p

uò essere rid
otto a form

a d
i sem

inario a second
a d

elle esig
enze

ID
T

itolo d
el corso

F
ig

u
re M

an
ageriali

H
01P

G
eneral M

anager

H
02P

M
arketing and Sales M

anager

H
02P.01

E
lem

enti b
ase d

el M
arketing

 Turistico e d
ella com

m
ercializzazione d

el p
rod

otto servizio

H
02P.02

La realizzazione d
ei p

iani d
i M

arketing
 e il M

arketing
 Strateg

ico

H
02P.03

Il W
eb

M
arketing

 A
lb

erg
hiero

H
03P

R
oom

 D
ivision M

anager

H
03P.01

G
estione O

p
erativa Base d

el R
oom

 D
ivision

H
03P.02

G
estione O

p
erativa A

vanzata d
el R

oom
 D

ivision

H
03P.03

G
estione O

p
erativa M

anag
eriale d

el R
oom

 D
ivision

H
04P

Food &
 B

everage M
anager

H
04P.01

Introd
uzione al Food

 &
 Beverag

e

H
04P.02

C
om

e op
erare nel Food

 &
 Beverag

e

H
04P.03

C
om

e inform
atizzare &

 com
m

ercializzare le attività d
i Food

 &
 Beverag

e

H
05P

Y
ield e R

evenue M
anager

H
05P.01

Introd
uzione al R

evenue M
anag

er

H
05P.02

Sp
ecialista in R

evenue M
anag

er

H
06P

M
.I.C

.E
. H

otel C
ongress and C

onvetion M
anager

H
06P.01

C
om

e op
erare con la clientela cong

ressuale in H
otel

H
06P.02

G
estione m

anag
eriale d

eg
li eventi in H

otel

H
07P

P
rim

o M
aitre

H
08P

Front O
ffice M

anager

H
08P.01

La g
estione b

ase d
el Front O

ffice

H
08P.02

La g
estione avanzata d

el Front O
ffice

H
08P.03

La g
estione m

anag
eriale d

el Front O
ffice

H
09P

H
ousekeeping M

anager

H
10P

W
ellness e Spa M

anager

H
11P

W
eb m

arketing e Social T
uristic M

edia M
arketing M

anager
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H
12P

M
anagem

ent dell’E
nograstronom

ia

H
13P

C
ustom

er Satisfaction M
anager

H
14P

P
rim

o P
ortiere

H
15P

C
apo B

arm
an

H
16P

C
hef executive

H
16P.01

H
accp

; b
asi d

i d
ietolog

ia, nutrizione e b
iochim

ica d
eg

li alim
enti; Storia d

ella cucina nazionale ed

internazionale;  Tecniche d
i ab

b
inam

ento

H
16P.02

Fond
i, b

rod
i e salse m

ad
ri; Le verd

ure; Leg
um

i; Il sifone  (Le sp
um

e salate cald
e e fred

d
e)

H
16P.03

Le uova; La p
asta all’uovo; La p

asta  secca; Il riso

H
16P.04

C
arni R

osse e Bianche

H
16P.05

Pesce, C
rostacei e M

olluschi

H
16P.06

Pasticceria Salata e D
olce; Pasta sfog

lia e p
asta frolla; Pane, g

rissini e cracker; Il lievito m
ad

re; soufflé e

sform
ati d

olci e salati

H
16P.07

I form
ag

g
i

H
16P.08

Il roner e il forno a vap
ore

H
16P.09

Il fritto

H
16P.10

La realizzazione d
i insaccati: salsicce, salam

e, cotechino, p
orchetta e d

ella sp
alla d

i m
aiale

H
16P.11

La cucina veg
etariana e veg

ana

H
16P.12

La cucina senza g
lutine

H
16P.13

C
ucine d

al m
ond

o - A
sia

H
16P.14

C
ucine d

al m
ond

o - Ind
ia

H
16P.15

C
ucine d

al m
ond

o -  Sud
 A

m
erica

H
16P.16

C
ucine d

al m
ond

o - A
frica

H
16P.17

C
ucine d

al m
ond

o - E
urop

a

H
16P.18

Il sottovuoto e la cottura a b
asse tem

p
erature

H
16P.19

Fing
er Food

 &
 Banq

ueting

H
16P.20

Introd
uzione al Food

&
Beverag

e, food
 coast, stud

io d
ei m

enu

H
16P.21

Sculture veg
etali

H
17P

C
hef P

asticcere

H
17P.01

Teoria: Ig
iene sanitaria, H

A
C

C
P,  le farine,zuccheri e g

rassi veg
etali e anim

ali

H
17P.02

Pasticceria d
i Forno e Base : torte d

i b
ase e b

iscotteria
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H
17P.03

Pasta Lievitata: colom
b

e, p
and

ori, veneziane e p
rod

otti d
a p

rim
a colazione

H
17P.04

Pasticceria M
ig

non

H
17P.05

Pasticceria salata

H
17P.06

C
ioccolato d

alla A
 alla Z : com

e lavorarlo, p
rod

uzione d
i cioccolatini e p

raline, i rip
ieni, i liq

uori, le g
anache

H
17P.07

C
ake D

esig
n e torte m

od
erne

H
17P.08

Zucchero: tirato, soffiato e colato

H
17P.09

Il p
astig

liaccio

H
17P.10

D
essert p

er la ristorazione

H
17P.11

La p
asticceria veg

ana

H
17P.12

La p
asticceria senza g

lutine

H
17P.13

La p
asticceria senza lattosio

P
izzeria e p

an
etteria

H
18P

P
izzaiolo

H
18P.01

C
orso Base: Farine, im

p
asto b

ase,  stesura, farcitura, cottura

H
18P.02

Il lievito m
ad

re

H
18P.03

Pizza alla Pala

H
18P.04

Pizza in Teg
lia

H
18P.05

Pizza N
ap

oletana

H
18P.06

Pizza A
crob

atica

H
18P.07

Pizza senza g
lutine

H
18P.08

D
essert con la p

asta d
ella p

izza

H
19P

Panettiere

H
20P

G
astronom

o

H
21P

Lievitista

R
oom

 D
ivision

H
22P

Front O
ffice A

ssig
ned

H
23P

C
am

eriera ai p
iani

H
24P

Facchino

H
25P

C
ap

o ricevim
ento
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T
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Food
 &

 B
everage D

ivision

H
26P

C
om

m
is d

i sala

H
27P

C
hef D

e R
ang

H
28P

Som
m

elier

H
29P

Bartend
er

H
30P

A
d

d
etto alla caffetteria

H
31P

Barm
an A

crob
atico
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A
R

E
A

 W
E

B
-SO

C
IA

L
-M

A
R

K
E

T
IN

G

ID
T

itolo d
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W
01P

Social M
ed

ia Strateg
y (p

iani ed
itoriali – g

estione social anche attraverso m
anag

er tools/p
iatta-

form
e 

– 
social 

m
arketing

 
– 

self 
m

arketing
 

e 
self 

b
rand

ing
 

– 
uso 

social 
p

iù

utili/faceb
ook/tw

itter/linked
in/g

oog
le+

/ ed
 g

oog
le ad

w
ord

s) – g
estione e uso Blog

W
02P

C
om

unicazione p
ub

b
licitaria

W
03P

M
arketing

 O
p

erativo e strateg
ico – analisi SW

O
T – R

ep
orting

 – M
arketing

 3.0

W
04P

W
eb

 M
arketing

 (SE
O

 - SE
M

 – D
E

M
 – tecniche varie)

W
05P

C
ontent m

arketing
 

W
06P

Self m
arketing

/b
rand

ing
)

LIBR
ETTO

 C
O

M
PLETO

_Layout 1  09/03/16  11.01  Pagina 45



P
IC

C
O

L
A

 N
O

T
A

 SU
 A

U
R

O
R

A
 SP

U
R

IO
:

n
asce a Savon

a il 8-8-1955 vive in
 u

n
a città etru

sca ai con
fin

i con
 il n

ord
 d

el L
azio, C

erveteri h
a d

u
e fig

lie
ch

e lavoran
o con

 lei e tre n
ip

oti

In
 q

u
alità d

i resp
on

sab
ile d

el settore tu
ristico alb

erg
h

iero n
azion

ale d
i Italia L

avoro sp
a,  h

a gestito d
i

seg
u

ito lo start u
p

 d
ella sed

e d
i R

om
a d

i Q
u

ality Service G
rou

p
 Italia, p

rim
o g

ru
p

p
o Italian

o d
i p

rogetti
in

 ou
tsou

rcin
g

 p
erson

alizzato p
er il settore con

 4 azien
d

e com
u

n
ican

ti e in
terattive.

Si è occu
p

ata  d
ella ricerca e selezion

e d
el p

erson
ale, org

an
izzazion

e e coord
in

am
en

to d
elle risorse 

assu
n

te e d
ei collab

oratori. In
oltre gestisce in

 totale au
ton

om
ia i p

rogetti d
i selezion

e e form
azion

e, oltre
alle attività leg

ate alla gestion
e d

ell’u
fficio p

er U
N

 N
U

O
V

O
 P

R
O

G
E

T
T

O
.

E
SP

E
R

IE
N

Z
A

M
an

agem
en

t train
er, career coach

in
g, R

ecru
itin

g
 an

d
 train

in
g

 sp
ecialist.

D
A

 O
T

T
O

B
R

E
 1996 - A

D
 O

G
G

I
• R

IC
E

R
C

A
 E

 SE
L

E
Z

IO
N

E
: G

estion
e d

el p
rocesso d

i selezion
e: screen

in
g

 cu
rricu

la, colloq
u

i in
d

ivid
u

ali 
o assessm

en
t d

i g
ru

p
p

o, p
resen

tazion
e rosa d

ei can
d

id
ati.

• F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
: p

rog
ettazion

e d
ei p

ercorsi form
ativi, g

estion
e d

el b
u

d
g

et, selezion
e d

ei can
d

id
ati e 

d
ei d

ocen
ti, coord

in
am

en
to d

elle risorse coin
volte, tu

torin
g, rep

ortistica. A
ttività d

i d
ocen

za in
 am

b
ito 

com
u

n
icativo, lin

g
u

istico e h
r.

Form
azion

e fin
an

ziata: fon
d

i in
terp

rofession
ali, F

se, b
an

d
i reg

ion
ali e p

rovin
ciali, Form

atem
p.

Form
azion

e au
tofin

an
ziata: p

rogettazion
e m

aster, w
ork

sh
op

 e sem
in

ari.
G

estion
e e svilu

p
p

o d
i tu

tta l’attività com
m

erciale.

• O
R

IE
N

T
A

M
E

N
T

O
: P

rogetti p
er il rein

serim
en

to lavorativo d
i u

ten
ti ap

p
arten

en
ti a fasce d

isag
iate. 

E
rog

azion
e d

i b
ilan

ci d
i com

p
eten

za, form
azion

e d
i g

ru
p

p
o m

irata alla con
oscen

za e alla com
p

ren
sion

e 
d

el m
ercato p

er la ricerca d
el lavoro, colloq

u
i in

d
ivid

u
ali.

Su
o è tu

tto il p
rogetto H

otel Sch
ool U

n
iversity su

 cu
i h

an
n

o collab
orato 140 p

rofession
isti d

el settore in
13 an

n
i d

i stu
d

io.

P
rim

a A
ccad

em
ia in

 Italia p
er d

im
en

sion
i p

er l’in
n

ovazion
e d

ei p
rocessi form

ativi q
u

i d
escritti.
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